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Impressum 

www.segeb.de – ist die Online-Präsenz der Firma: 

www.bayprofi24.com – ist die Online-Verkaufsplattform der Firma: 
 

 

Hauptniederlassung – Rechnungsanschrift 
 

Dipl. Physio (FH) Sebastian Grzesik 
SEGEB Groß & Einzelhandel 

Höchsten 36 
42105 Wuppertal 

Deutschland 
 

Tel.: 0202 / 298 65 45 
Fax: 0202 / 298 65 46 

Mobil: 0177 / 55 404 55 
E-mail: info@segeb.de 

 
Ust.-ID Nr.: DE 263 838 982 

 
Amtsgericht: Wuppertal 

 

Kontakt – Lieferanschrift – Betriebsstätte 
 

Dipl. Physio (FH) Sebastian Grzesik 
SEGEB Groß & Einzelhandel 

C/o Fa. Oberflächentechnik Simon e.K. 
Essener Str. 60 

42327 Wuppertal 
Deutschland 

 
Tel.: 0202 / 298 65 45 
Fax: 0202 / 298 65 46 

Mobil: 0177 / 55 404 55 
E-mail: info@segeb.de 

 
Anlieferung – Abholung: 

Anfahrt bei Oberflächentechnik Simon e.K. 
Mo. - Fr. 08:00 – 16:20 Uhr 

 
Selbstabholung: 

Nur nach vorheriger Vereinbarung / 
Absprache möglich 

 
Geschäftszeiten: 

Mo. – Fr. 08:00 – 17:00 Uhr 
Pausen: 

09:30 – 09:45 
12:30 – 13:00 
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AGB - Allgemeine Geschäftsbedingungen und 

Kundeninformationen 

 

I. Allgemeine Geschäftsbedingungen                       

 

(1) § 1 Grundlegende Bestimmungen         

(2) § 2 Zustandekommen des Vertrages   

(3) § 3 Besondere Vereinbarungen zu angebotenen Zahlungsarten   

(4) § 4 Zurückbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt   

(5) § 5 Gewährleistung   

(6) § 6 Haftung   

(7) § 7 Rechtswahl, Erfüllungsort, Gerichtsstand   
 

II. Kundeninformationen    

 

1. Identität des Verkäufers          

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages    

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung    

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung    

5. Preise und Zahlungsmodalitäten    

6. Lieferbedingungen    

7. Gesetzliches Mängelhaftungsrecht    

8. Hinweise nach der Verpackungsverordnung    
 

III. Widerrufsbelehrung   

 

1. Widerrufsrecht    

2. Muster-Widerrufsformular   

3. Folgen des Widerrufs   

4. Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts   

5. Alternative Streitbeilegung | ODR Verordnung   
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IV. Datenschutzerklärung gemäß DSGVO   

 

1. Verantwortliche Stelle   

2. Datenerhebung und Datenverwendung   

3. Vertragsabwicklung / Bestellung   
1.) Anonyme Datenerhebung   
2.) Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars   
3.) Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten   

 

4. Website / Applikation   
1.) Cookies   
2.) Verwendung der Remarketing- oder "Ähnliche Zielgruppen"-

Funktion der Google Inc. 
  

3.) Verwendung von Google Adwords Conversion-Tracking   
4.) Nutzung von Google Analytics   
5.) Verwendung von Social Plug-ins mittels „Shariff“   

5. Anmeldung / Kundenkonto / Service   
1.) Werbung/Werbeabsicht/Werbezwecke   
2.) Datenverwendung zu Werbezwecken   
3.) Interessengerechte Werbung   
4.) Verwendung der E-Mail-Adresse für die Zusendung von 

Direktwerbung 
  

5.) Newsletter Versand   
6.) Widerspruch für Werbezwecke   
7.) Weitergabe personenbezogener Daten   
8.) Weitergabe von Daten an Dritte   
9.) Bonitätsprüfung und Scoring   

6. Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung von Daten    
1.) Löschen des Kundenkontos   
2.) Aufbewahrungsfristen   
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I. Allgemeine Geschäftsbedingungen   
 

§ 1 Grundlegende Bestimmungen   

 

(I. - §1.1.)  Die nachstehenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, die Sie mit uns als Anbieter 

(Sebastian Grzesik (Dipl. Physio FH) – SEGEB Groß und Einzelhandel) über die Internetseite 

www.bayprofi24.com schließen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls 

von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen. 

(I. - §1.2.)  Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natürliche Person, die ein 

Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 

selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natürliche oder 

juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in 

Ausübung ihrer selbständigen beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit handelt 

 

§ 2 Zustandekommen des Vertrages   

 

(I. - §2.1.)  Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. 

(I. - §2.2.)  Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer Internetseite unterbreiten wir 

Ihnen ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages zu den in der Artikelbeschreibung 

angegebenen Bedingungen.  

(I. - §2.3.)  Der Vertrag kommt über das Online-Warenkorbsystem wie folgt zustande: 

(I. - §2.3.1.)  Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im "Warenkorb" abgelegt. Über die 

entsprechende Schaltfläche in der Navigationsleiste können Sie den "Warenkorb" aufrufen und dort 

jederzeit Änderungen vornehmen. 

Nach Aufrufen der Seite "Kasse" und der Eingabe der persönlichen Daten sowie der Zahlungs- und 

Versandbedingungen werden abschließend nochmals alle Bestelldaten auf der Bestellübersichtsseite 

angezeigt. 

(I. - §2.3.2.)  Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. PayPal / PayPal Express / PayPal Plus, 

Amazon-Payments, Postpay, Sofortüberweisung…) nutzen, werden Sie entweder in unserem Online-Shop 

auf die Bestellübersichtsseite geführt oder Sie werden zunächst auf die Internetseite des Anbieters des 

Sofortzahl-Systems weitergeleitet. 

Erfolgt die Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System, nehmen Sie dort die entsprechende 

Auswahl bzw. Eingabe Ihrer Daten vor. Abschließend werden Sie zurück in unseren Online-Shop auf die 

Bestellübersichtsseite geleitet. 

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Möglichkeit, hier sämtliche Angaben nochmals zu überprüfen, 

zu ändern (auch über die Funktion „zurück" des Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen.  
Mit dem Absenden der Bestellung über die Schaltfläche "zahlungspflichtig bestellen" erklären Sie 

rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, wodurch der Vertrag zustande kommt.  
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(I. - §2.4.)  Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind für Sie unverbindlich. Wir unterbreiten 

Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen 

annehmen können. 

(I. - §2.5.)  Die Abwicklung der Bestellung und Übermittlung aller im Zusammenhang mit dem 

Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb 

sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-

Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird. 

 

 

§ 3 Besondere Vereinbarungen zu angebotenen Zahlungsarten   

 

(I.- §3.1.)  Kauf auf Rechnung über PayPal 

Beim Kauf auf Rechnung über PayPal treten wir unsere gegen Sie gerichtete Entgeltforderung in vollem 

Umfang und unwiderruflich an die PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 

Luxembourg ab. Sie stimmen zu, dass die PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. vor Annahme der Abtretung 

unter Verwendung der übermittelten Daten eine Bonitätsprüfung durchführt. 

Bei Zulassung des Rechnungskaufes nimmt die PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. die Abtretung an, so 

dass schuldbefreiende Zahlungen nur noch an die PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. geleistet werden 

können. Die Zahlungsfrist beträgt 14 Tage ab Erhalt der Ware. 

(I. - §3.2.)  Kauf per Vorkasse 

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und 

liefern die Ware nach Zahlungseingang. 

(I. - §3.3.)  Kauf auf Rechnung über Sofort Überweisung 

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT Überweisung 

weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag über SOFORT Überweisung bezahlen zu können, müssen Sie 

über ein für die Teilnahme an SOFORT Überweisung freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-

Verfahren verfügen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestätigen. 

Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von 

SOFORT Überweisung durchgeführt und Ihr Konto belastet. 

(I. - §3.4.)  Kauf auf Rechnung 

Kauf auf Rechnung ist erst ab der zweiten Bestellung als registrierter Shop-Kunde mit dem Zahlungsziel 10 

Tage ohne Abzug möglich. 

(I. - §3.5.)  Barzahlung bei Abholung 

(I. - §3.5.1.)  Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar. 

(I. - §3.5.2.)  Um Ihnen einen reibungslosen Service bieten zu können, bitten wir Sie sich vor der Abholung 

und der Barzahlung kurz mit uns in Verbindung zu setzen um einen Abholzeitpunkt bzw. Termin zu 

vereinbaren. Da wir ein reiner Online-dienstleister sind, können wir somit eventuelle Wartezeiten 

ausschließen.  
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§ 4 Zurückbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt   

 

(I. - §4.1.)  Ein Zurückbehaltungsrecht können Sie nur ausüben, soweit es sich um Forderungen aus 

demselben Vertragsverhältnis handelt. 

(I. - §4.2.)  Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum. 

(I. - §4.3.)  Sind Sie Unternehmer, gilt ergänzend folgendes: 

a)  Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollständigen Ausgleich aller Forderungen aus der 

laufenden Geschäftsbeziehung vor. Vor Übergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine 

Verpfändung oder Sicherheitsübereignung nicht zulässig. 

b)  Sie können die Ware im ordentlichen Geschäftsgang weiterverkaufen. Für diesen Fall treten Sie bereits 

jetzt alle Forderungen in Höhe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an 

uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung ermächtigt. Soweit Sie 

Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemäß nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die 

Forderung selbst einzuziehen. 

c)  Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache 

im Verhältnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenständen zum 

Zeitpunkt der Verarbeitung. 

d)  Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der 

realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% übersteigt. Die 

Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns. 

 

§ 5 Gewährleistung   

 

(I. - §5.1.)  Es bestehen die gesetzlichen Mängelhaftungsrechte. 

(I. - §5.2.)  Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs.1: 

a)  Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des 

Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, öffentliche Anpreisungen und Äußerungen des 

Herstellers. 

b)  Sie sind verpflichtet, die Ware unverzüglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitäts- und 

Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mängel binnen 7 Tagen ab Empfang der 

Ware in Textform (z.B. E-Mail) anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt 

auch für später festgestellte verdeckte Mängel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und 

Rügepflicht ist die Geltendmachung der Gewährleistungsansprüche ausgeschlossen. 

c)  Bei Mängeln leisten wir nach unserer Wahl Gewähr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlägt 

die Mangelbeseitigung fehl, können Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag 

zurücktreten. Die Mängelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich 

nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umständen etwas anderes 

ergibt. Im Falle der Nachbesserung müssen wir nicht die erhöhten Kosten tragen, die durch die 
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Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfüllungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht 

dem bestimmungsgemäßen Gebrauch der Ware entspricht. 

d)  Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkürzte Gewährleistungsfrist 

gilt nicht für uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 

Körpers oder der Gesundheit und grob fahrlässig oder vorsätzlich verursachte Schäden bzw. Arglist, sowie 

bei Rückgriffs Ansprüchen gemäß §§ 478, 479 BGB. 

 

§ 6 Haftung   

 

(I. - §6.1.)  Wir haften jeweils uneingeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 

oder der Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschränkung in allen Fällen des Vorsatzes und grober 

Fahrlässigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Übernahme der Garantie für die 

Beschaffenheit des Kaufgegenstandes und in allen anderen gesetzlich geregelten Fällen. 

(I. - §6.2.)  Die Haftung für Mängel im Rahmen der gesetzlichen Gewährleistung richtet sich nach der 

entsprechenden Regelung in unseren Kundeninformationen (Teil II) und Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen (Teil I). 

(I. - §6.3.)  Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter 

Fahrlässigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschränkt. Wesentliche 

Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren 

Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefährden würde sowie Pflichten, die der Vertrag uns 

nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrags überhaupt erst möglich machen und auf deren Einhaltung Sie regelmäßig 

vertrauen dürfen. 

(I. - §6.4.)  Bei der Verletzung unwesentliche Vertragspflicht ist die Haftung bei leicht fahrlässigen 

Pflichtverletzungen ausgeschlossen. 

(I. - §6.5.)  Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik 

nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. Wir haften insoweit weder für die 

ständige noch ununterbrochene Verfügbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung. 

 

§ 7 Rechtswahl, Erfüllungsort, Gerichtsstand   

 

(I. - §7.1.)  Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der 

durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewöhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers 

gewährte Schutz nicht entzogen wird (Günstigkeitsprinzip). 

(I. - §7.2.)  Erfüllungsort für alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschäftsbeziehungen sowie 

Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des 

öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen 

allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewöhnliche 
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Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem 

anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberührt. 

(I. - §7.3.)  Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrücklich keine Anwendung. 

(I. - §7.4.)  Keine Abmahnung ohne Kontakt 

Im Falle der Geltendmachung von Ansprüchen jeglicher Art aus urheber-, wettbewerbsrechtlichen sowie 

markenrechtlichen Angelegenheiten bitten wir, zur Vermeidung unnötiger Rechtsstreitigkeiten, 

Abmahnungen und Kosten, uns umgehend zu kontaktieren. Falls Ansprüche der oben genannten Art 

reklamiert werden, sagen wir  bereits hier vor einer endgültigen rechtsverbindlichen Klärung Abhilfe zu, 

durch die eine eventuelle Wiederholungsgefahr verbindlich ausgeschlossen ist. Eine dennoch ergehende 

Kostennote einer anwaltlichen Abmahnung ohne vorhergehende Kontaktaufnahme würde sodann wegen 

Nichtbeachtung einer Schadensminderungspflicht zurückgewiesen. Bei in diesem Sinne unnötigen bzw. 

Unberechtigten Abmahnungen und Folgemaßnahmen würde mit einer negativen Feststellungsklage 

beantwortet. 

 

II. Kundeninformationen    
 

www.segeb.de – ist die Online-Präsenz der Firma: 

www.bayprofi24.com – ist eine Online-Verkaufsplattform mit der Online-Präsenz der Firma: 

(II. - 1.)  Identität des Verkäufers   

 

(II. - 1.1)  Postanschrift – Rechnungsanschrift – Kontakt  

Sebastian Grzesik - Dipl. Physio (FH) 

SEGEB Groß & Einzelhandel 

Höchsten 36 

42105 Wuppertal 

Deutschland 

Tel.: 0202 / 298 65 45 

Fax: 0202 / 298 65 46 

Mobil: 0177 / 55 404 55 

E-mail: info@segeb.de 

(II. - 1.2)  Lieferanschrift - Betriebsstätte 

Sebastian Grzesik - Dipl. Physio (FH) 

SEGEB Groß & Einzelhandel 

C/o Oberflächentechnik Simon e.K. 

Essener Str. 60 

42327 Wuppertal 

Deutschland 

mailto:info@segeb.de
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Tel.: 0202 / 298 65 45 

Fax: 0202 / 298 65 46 

Mobil: 0177 / 55 404 55 

E-mail: info@segeb.de 

 

(II. - 2.)  Informationen zum Zustandekommen des Vertrages   
 

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmöglichkeiten 

erfolgen nach Maßgabe des § 2  unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Teil I). 

 

(II. - 3.)  Vertragssprache, Vertragstextspeicherung   

 

(II. - 3.1.)  Vertragssprache ist deutsch. 

(II. - 3.2.)  Der vollständige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung  

können die Vertragsdaten über die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert 

werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen 

Informationen bei Fernabsatzverträgen und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen nochmals per E-Mail 

an Sie übersandt. 

(II. - 3.3.)  Bei Angebotsanfragen außerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten 

im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform übersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken 

oder elektronisch sichern können. 

 

(II. - 4.)  Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung   
 

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot. 

 

(II. - 5.)  Preise und Zahlungsmodalitäten   

 

(II. - 5.1.)  Die in den jeweiligen Angeboten angeführten Preise sowie die Versandkosten stellen 

Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschließlich aller anfallenden Steuern. 

(II. - 5.2.)  Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind über eine 

entsprechend bezeichnete Schaltfläche auf unserer Internetpräsenz oder im jeweiligen Angebot 

aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von Ihnen zusätzlich zu 

tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist. 

(II. - 5.3.)  Die Ihnen zur Verfügung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten 

Schaltfläche auf unserer Internetpräsenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen. 

mailto:info@segeb.de
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(II. - 5.4.)  Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsansprüche 

aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fällig. 

(II. - 6.)  Lieferbedingungen   

 

(II. - 6.1.)  Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende 

Lieferbeschränkungen finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltfläche auf unserer 

Internetpräsenz oder im jeweiligen Angebot.  

(II. - 6.2.)  Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltfläche keine 

andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware innerhalb von 3-5 Tagen nach Vertragsschluss 

(bei vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung.  

(II. - 6.3.)  Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufälligen Untergangs 

und der zufälligen Verschlechterung der verkauften Sache während der Versendung erst mit der 

Übergabe der Ware an Sie übergeht, unabhängig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert 

erfolgt. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche 

Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die 

Versäumung einer Reklamation kann zu Schwierigkeiten bei Durchsetzung von Regressansprüchen führen. 

Dies gilt nicht, wenn Sie eigenständig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder 

eine sonst zur Ausführung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.  

(II. - 6.4.)  Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr. Die Gefahr des 

zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung geht auf Sie über, sobald wir die Sache dem 

Spediteur, dem Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten Person oder 

Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und 

Rügepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass 

es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir 

einen Mangel arglistig verschwiegen haben. 

 

(II. - 7.)  Gesetzliches Mängelhaftungsrecht    

 

(II. - 7.1.)  Die Mängelhaftung für unsere Waren  richtet sich nach der Regelung "Gewährleistung" in 

unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Teil I).  

(II. - 7.2.)  Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollständigkeit, 

offensichtliche Mängel und Transportschäden zu überprüfen und uns sowie dem Spediteur 

Beanstandungen schnellstmöglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung 

auf Ihre gesetzlichen Gewährleistungsansprüche. 

 

(II. - 8.)  Hinweise nach der Verpackungsverordnung   
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Der Verkäufer ist gemäß den Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, von ihm an den 

Käufer versandte Verpackungen, die nicht das Zeichen eines Systems der flächendeckenden Entsorgung 

(wie etwa dem „Grünen Punkt“ der Duales System Deutschland AG) tragen, für den Käufer kostenfrei 

zurückzunehmen und für deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. 

a.)  Zur weiteren Klärung der Rückgabe kann sich der Käufer bei solchen Produkten mit dem Verkäufer in 

Verbindung setzen. 

b.)  Dem Käufer wird dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in seiner 

Umgebung zur kostenfreien Rücknahme der Verpackung benannt. 

c.)  Der Käufer hat weiter die Möglichkeit, die Verpackung an den Verkäufer zurückzuschicken. 

d.)  Die Verpackungen werden wieder verwendet oder gemäß den Bestimmungen der 

Verpackungsverordnung entsorgt. 

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des 

Händlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformität geprüft. Die Händlerbund 

Management AG garantiert für die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen. 

Nähere Informationen dazu finden Sie unter: http://www.haendlerbund.de/agb-service 

(http://www.haendlerbund.de/agb-service). 

 

III. Widerrufsbelehrung   
 

(III. - 1.)  Widerrufsrecht   
 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 

Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag: 

a.)  an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz 

genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen 

Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden; 

b.)  an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in 

Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung 

bestellt haben und diese getrennt geliefert werden; 

c.)  an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Teilsendung 

oder das letzte Stück in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in 

mehreren Teilsendungen oder Stücken geliefert wird; 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der 

Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 

informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 

vorgeschrieben ist.  

http://www.haendlerbund.de/agb-service
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Der Widerruf ist zu richten an: 

Dipl. Physio (FH) Sebastian Grzesik, SEGEB Groß & Einzelhandel, Höchsten 36, 42105 Wuppertal, Fax: 0202 

/ 298 65 46, E-Mail: info@segeb.de 

 

Firmendaten: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folgend Muster Widerrufsformular: 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@segeb.de
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(III. - 2.)  Muster Widerrufsformular   
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 

zurück.  (*) Unzutreffendes streichen) 

An: 

Dipl. Physio (FH) Sebastian Grzesik 

SEGEB Groß & Einzelhandel 

Höchsten  36 

42105 Wuppertal 

Deutschland 

 

Fax: 0202 / 298 65 46 

E-Mail: info@segeb.de 

 

Hiermit widerrufen(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag 

Über den Kauf der folgenden Waren(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*): 

 

 

 

 

 

 

Bestellt am(*) / erhalten am (*): 

 

Name des/der Verbraucher(s): 

Anschrift des/der 

Verbrauchers(s):  

 

 

 

 

 

Ort / Datum                                              Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei schriftlicher Mitteilung) 

Vorname  

Nachname  
Straße  

Postleitzahl  

Ort  

mailto:info@segeb.de


AGB 
AGB ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN UND 

KUNDEN INFORMATIONEN 

  
 

 AGB Druckdatum : 4.11.2018 

Hersteller/Lieferant : Dipl. Physio (FH) Sebastian Grzesik – 
SEGEB Groß & Einzelhandel 

Überarbeitet am : Nov  2018 

 

DIPL. PHYSIO (FH) SEBASTIAN GRZESIK 14 

SEGEB GROSS & EINZELHANDEL  |info@segeb.de | www.segeb.de | www.bayprofi24.com 

(III. - 3.)  Folgen des Widerrufs   

 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 

ausschließlich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für 

diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 

eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 

werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den 

Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 

Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 

dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. 

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.  

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.  

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 

einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 

Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht 

oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. 

Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf 

deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im 

Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme 

der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in 

Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 

 

(III. - 4.)  Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts   

 

(III. - 4.1.) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen: 

a.)  bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden 

oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind 

b.)  nicht oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell 

verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde. 

(III. - 4.2.)  Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen: 

a.)  zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht 

zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.  

b.)  zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar 

mit anderen Gütern vermischt wurden. 
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c.)  zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, 

wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

Allgemeine Hinweise: 

a.)  Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte 

möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns 

zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr 

besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor 

Transportschäden. 

b.)  Senden Sie die Ware bitte möglichst nicht unfrei an uns zurück.  

c.)  Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung für die wirksame Ausübung 

des Widerrufsrechts sind. 

 

(III. - 5.)  Alternative Streitbeilegung / Odr - Verordnung   
 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform für die außergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-

Plattform) bereit, aufrufbar unter http://ec.europa.eu/odr (http://ec.europa.eu/odr). 

Informationen zum Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 

Die Firma Sebastian Grzesik – SEGEB Groß und Einzelhandel weist gemäß § 36 VSBG darauf hin, dass sie 

weder bereit noch verpflichtet ist, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 

IV. Datenschutzerklärung gemäß DSGVO   
 

Wir legen größten Wert auf den Schutz Ihrer Daten und die Wahrung Ihrer Privatsphäre. Nachstehend 

informieren wir Sie deshalb über die Erhebung und Verwendung persönlicher Daten bei der Nutzung 

unserer Webseite:  www.segeb.de, www.bayprofi24.com, www.kaufexpert24.de, www.verkauf-

expert24.de, www.geschenke-discount24.de, www.website-discount24.de  nach Maßgabe dieser 

Verordnung informieren (vgl. Art. 13 DSGVO). 

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer 

personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch für einen 

Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine 

Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden Verarbeitungsvorgängen 

keine anderweitige Angabe gemacht wird. 

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person beziehen. 

 

 

 

http://ec.europa.eu/odr
http://www.segeb.de/
http://www.bayprofi24.com/
http://www.kaufexpert24.de/
http://www.verkauf-expert24.de/
http://www.verkauf-expert24.de/
http://www.geschenke-discount24.de/
http://www.website-discount24.de/
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(1.)  (IV. - 1.)  Verantwortliche Stelle   

Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes sowie der 
DSGVO ist  

Sebastian Grzesik - Dipl. Physio (FH) 

SEGEB Groß & Einzelhandel 

Höchsten 36 

42105 Wuppertal 

Deutschland 

Tel.: 0202 / 298 65 45 

Fax: 0202 / 298 65 46 

Mobil: 0177 / 55 404 55 

E-mail: info@segeb.de  

 

(IV. - 2.)  Datenerhebung und Datenverwendung   

Die folgenden Datenschutzhinweise informieren Sie über Art und Umfang der Verarbeitung sogenannter 
personenbezogener Daten.  Personenbezogene Daten sind Informationen, die Ihrer Person direkt oder 
mittelbar zuzuordnen sind bzw. zugeordnet werden können.  
Die Datenverarbeitung durch uns kann im Wesentlichen in zwei Kategorien unterteilt werden: 

 Zum Zwecke der Vertragsabwicklung/Bestellung  werden alle für die Durchführung eines 
Vertrages/Bestellung  mit SEGEB Groß & Einzelhandel  erforderlichen Daten verarbeitet. Sind 
auch externe Dienstleister in die Abwicklung des Vertrages/Bestellung eingebunden, z.B. 
Lieferanten, Händler, Logistikunternehmen oder Bezahldienstleister, werden Ihre Daten in dem 
jeweils erforderlichen Umfang an diese weitergegeben.  

 Mit Aufruf der Website/Applikation der segeb.de, werden verschiedene Informationen zwischen 
Ihrem Endgerät und unserem Rechner/Server ausgetauscht. Hierbei kann es sich auch um 
personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen Informationen werden u.a. dazu genutzt, 
unsere Website zu optimieren oder um Werbung im Browser Ihres Endgerätes anzuzeigen.  

Den Vorgaben der DSGVO entsprechend haben Sie unterschiedliche Rechte, die Sie uns gegenüber 
geltend machen können. Hierzu zählt u.a. das Recht, Widerspruch gegen ausgewählte 
Datenverarbeitungen, insbesondere Datenverarbeitungen zu Werbezwecken, einlegen zu können. Die 
Möglichkeit zum Widerspruch ist drucktechnisch hervorgehoben. 
Sollten Sie Fragen zu unseren Datenschutzhinweisen haben, können Sie sich jederzeit gern an uns 
wenden. Die Kontaktdaten finden Sie obenstehend unter 1. - Verantwortliche Stelle. 

 

(IV. - 3.)  Vertragsabwicklung / Bestellung   

Dipl. Physio (FH) Sebastian Grzesik erhebt als Betreiber der Marktplätze wie bayprofi24.com, segeb.de, 
kaufexpert24.de personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung, bei einer 

mailto:info@segeb.de
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Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Eröffnung eines Kundenkontos 
mitteilen. Die Daten die erhoben werden, wie  

 Vorname, Nachname, 
 Rechnungs- und Lieferanschrift, 
 E-Mail-Adresse, 
 Rechnungs- und Bezahldaten, 
 ggf. Geburtsdatum, 
 ggf. Telefonnummer, 
 ggf. Faxnummer, 

sind aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir erheben, speichern und verarbeiten Ihre Daten 
auf Grundlage einer Einwilligung, zur Vertragserfüllung, einer Rechtspflicht und aus berechtigtem 
Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a), b), c) und f) DSGVO zur Abwicklung Ihres Kaufs, einschließlich 
eventuell späterer Gewährleistungsansprüche sowie der Geltendmachung etwaiger Ansprüche gegen Sie, 
für unsere Servicedienste, Betrugsprävention, die technische Administration sowie gegebenenfalls 
eigener Marketingzwecke. Zur Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse sind wir zudem aufgrund einer Vorgabe 
im Bürgerlichen Gesetzbuch (BGB) - eine elektronische Bestellbestätigung versenden zu müssen - 
verpflichtet (Artikel 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO).  
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für werbliche Zwecke nutzen, speichern wir die im Rahmen der 
Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen Gewährleistungsfristen, sofern 
nicht darüberhinausgehende rechtliche Aufbewahrungsfristen bestehen (wie z.B. § 147 AO, § 195 i.V.m. § 
199 BGB oder § 257 Abs. 4 HGB) oder Sie einer darüberhinausgehenden Nutzung Ihrer Daten zugestimmt 
haben. Für den gesetzlich erforderlichen Zeitraum (regelmäßig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die 
Daten allein für den Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. 

IV. - 3.1) Anonyme Datenerhebung   

 

Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern in 

diesem Zusammenhang keinerlei persönliche Daten. Um unser Angebot zu verbessern, werten wir 

lediglich statistische Daten aus, die keinen Rückschluss auf Ihre Person erlauben. 

IV. - 3.2)  Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars   

 

Bei Nutzung des Kontaktformulars erheben wir personenbezogene Daten (Einzelangaben über 

persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person) nur in 

dem von Ihnen zur Verfügung gestellten Umfang. Mit Absenden Ihrer Nachricht willigen Sie in die 

Verarbeitung der übermittelten Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a 

DSGVO mit Ihrer Einwilligung. 

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit 

der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Ihre E-Mail-Adresse 

nutzen wir nur zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. Ihre Daten werden anschließend gelöscht, sofern Sie der 

weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben. 

IV. - 3.3)  Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten   
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Wir erheben personenbezogene Daten (Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer 

bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person) nur in dem von Ihnen zur Verfügung gestellten 

Umfang. 

Die Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer 

Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen. Die Bereitstellung der Daten ist für den Vertragsschluss 

erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die 

Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. b DSGVO und ist für die Erfüllung eines Vertrags mit 

Ihnen erforderlich. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung erfolgt 

nicht. Ausgenommen hiervon sind lediglich unsere Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des 

Vertragsverhältnisses benötigen oder Dienstleister derer wir uns im Rahmen einer Auftragsverarbeitung 

bedienen. Neben den in den jeweiligen Klauseln dieser Datenschutzerklärung benannten Empfängern sind 

dies beispielsweise Empfänger folgender Kategorien: Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister, 

Warenwirtschaftsdienstleister, Dienstanbieter für die Bestellabwicklung, Web Hoster, IT-Dienstleister und 

Dropshipping Händler. In allen Fällen beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der 

Datenübermittlung beschränkt sich auf ein Mindestmaß. 
Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden alle personenbezogenen Daten zunächst unter 

Berücksichtigung steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach 

Fristablauf gelöscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben. 

 

(IV - 4.)  Website / Applikation    

Beim Aufrufen unserer Website/Applikation werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz 
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website/Applikation gesendet 
und temporär in einem sogenannten Log-File gespeichert. Hierauf haben wir keinen Einfluss. Folgende 
Informationen werden dabei auch ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung 
gespeichert: 

 die IP-Adresse des anfragenden internetfähigen Gerätes, 
 das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, 
 der Name und die URL der abgerufenen Datei, 
 die Website/Applikation, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer-URL), 
 der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem Ihres internetfähigen Rechners 

sowie der Name Ihres Access-Providers.  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse folgt aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken der Datenerhebung. Aus den 
erhobenen Daten sind uns keine unmittelbaren Rückschlüsse auf Ihre Identität möglich und werden durch 
uns auch nicht gezogen. 

Die IP-Adresse Ihres Endgerätes sowie die weiteren oben aufgelisteten Daten werden durch uns für 
folgende Zwecke genutzt: 

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus, 
 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation, 
 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität, 
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 Ermittlung und Prävention von Betrug, Spam, Missbrauch, sicherheitsrelevanten Vorfällen und 
schädlichen Aktivitäten.  

Die Daten werden für einen Zeitraum von 12 Monaten gespeichert und danach automatisch gelöscht. Des 
Weiteren verwenden wir für unsere Website/Applikation sogenannte Cookies, Tracking-Tools, Targeting-
Verfahren sowie Social-Media-Plug-ins. Um welche Verfahren es sich dabei genau handelt und wie ihre 
Daten dafür verwendet werden, wird nachfolgend genauer erläutert.  

IV. - 4.1) Cookies   
 

Unsere Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Cookies sind kleine 

Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Sie dienen dazu, 

unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Des Weiteren ermöglichen Cookies 

unseren Systemen, Ihren Browser zu erkennen und Ihnen Services anzubieten. Cookies enthalten keine 

personenbezogenen Daten. Darüber hinaus dienen Cookies dem Zweck, eine Analyse des Surfverhaltens 

unserer Seitenbesucher zu ermöglichen. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des § 15 (3) TMG sowie Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem 

berechtigten Interesse an den oben genannten Zwecken. 

Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen 

pseudonymisiert. Eine Zuordnung der Daten zu Ihrer Person ist daher nicht mehr möglich. Die Daten 

werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. 

Sie haben das Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf 

Art. 6 (1) f DSGVO beruhenden Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu 

widersprechen. 

Cookies werden auf Ihrem Rechner gespeichert. Daher haben Sie die volle Kontrolle über die Verwendung 

von Cookies. Durch die Auswahl entsprechender technischer Einstellungen in Ihrem Internetbrowser 

können Sie die Speicherung der Cookies und Übermittlung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits 

gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. 

Unter den nachstehenden Links können Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei den wichtigsten 

Browsern verwalten (u.a. auch deaktivieren) können: 

Chrome Browser: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de 

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies 

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen 

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac 

 

IV. - 4.2) Verwendung der Remarketing- oder "Ähnliche Zielgruppen"-Funktion der 
Google Inc. 

  

 

Der Anbieter verwendet auf der Webseite die Remarketing- oder "Ähnliche Zielgruppen"- Funktion der 

Google Inc. („Google“). Mittels dieser Funktion kann der Anbieter die Besucher der Webseite zielgerichtet 

mit Werbung ansprechen, indem für Besucher der Webseite des Anbieters personalisierte, 

interessenbezogene Werbung-Anzeigen geschaltet werden, wenn sie andere Webseiten im Google 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
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Display-Netzwerk besuchen. Zur Durchführung der Analyse der Webseiten- Nutzung, welche die 

Grundlage für die Erstellung der interessenbezogenen Werbeanzeigen bildet, setzt Google sog. Cookies 

ein. Hierzu speichert Google eine kleine Datei mit einer Zahlenfolge in den Browsern der Besucher der 

Webseite. Über diese Zahl werden die Besuche der Webseite sowie anonymisierte Daten über die 

Nutzung der Webseite erfasst. Es erfolgt keine Speicherung von personenbezogenen Daten der Besucher 

der Webseite. Besuchen Sie nachfolgend eine andere Webseite im Google Display-Netzwerk werden 

Ihnen Werbeeinblendungen angezeigt, die mit hoher Wahrscheinlichkeit zuvor aufgerufene Produkt- und 

Informationsbereiche berücksichtigen. 

Sie können die Verwendung von Cookies durch Google dauerhaft deaktivieren, indem Sie dem 

nachfolgenden Link folgen und das dort bereitgestellte Plug-In herunterladen und installieren:  

https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de 

Alternativ können Sie die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem sie die 

Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative) unter 

http://www.networkadvertising.org/choices/ aufrufen und die dort genannten weiterführenden 

Information zum Opt-Out umsetzen. 

Weiterführende Informationen zu Google Remarketing sowie die Datenschutzerklärung von Google 

können Sie einsehen unter: http://www.google.com/privacy/ads/ 

IV. -4.3) Verwendung von Google Adwords Conversion-Tracking    

 

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm „Google AdWords“ und im Rahmen von Google AdWords das 

Conversion-Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der Google Inc. (1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; „Google“). 

Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie für das Conversion-Tracking 

auf Ihrem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Gültigkeit, enthalten keine 

personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persönlichen Identifizierung. 

Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, 

können Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite 

weitergeleitet wurden. 

Jeder Google AdWords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Somit besteht keine Möglichkeit, dass Cookies 

über die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden können. 

Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dazu, Conversion-

Statistiken für AdWords-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Hierbei 

erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit 

einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine 

Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. 

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen möchten, können Sie dieser Nutzung widersprechen,  indem Sie 

die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern 

(Deaktivierungsmöglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken 

aufgenommen. 

Weiterführende Informationen sowie die Datenschutzerklärung von Google finden Sie 

unter:  http://www.google.de/policies/privacy/ 

IV. - 4.4) Nutzung von Google Analytics   
 

https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de
http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.google.com/privacy/ads/
http://www.google.de/policies/privacy/
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Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google 

Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die 

eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 

Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in 

den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser 

Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 

oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 

Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und 

dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um 

Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und 

um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber 

dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 

übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Google Analytics 

verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch die 

Cookies erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf dieser Website ist die IP-

Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der 

Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 

Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Ihre Daten werden gegebenenfalls in die USA 

übermittelt. Für Datenübermittlungen in die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen 

Kommission vorhanden. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem 

berechtigten Interesse an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung der Website. Sie haben 

das Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 (1) f 

DSGVO beruhenden Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 

Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die 

Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer 

IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter 

dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren 

[http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de]. Um die Erfassung durch Google Analytics 

geräteübergreifend zu verhindern können Sie einen Opt-Out-Cookie setzen. Opt-Out-Cookies verhindern 

die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website. Sie müssen das Opt-Out auf allen 

genutzten Systemen und Geräten durchführen, damit dies umfassend wirkt. Wenn Sie hier klicken, wird 

das Opt-Out-Cookie gesetzt: Google Analytics deaktivieren.  

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 

https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/. 

IV. - 4.5) Verwendung von Social Plug-ins mittels „Shariff“   
 

Damit Sie die Kontrolle über Ihre Daten behalten, werden auf diesen Internetseiten datenschutzsichere 

„Shariff"-Schaltflächen verwendet um die Sharing-Funktionen der Social Media-Dienste einzubinden. 

Ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung werden keine Verknüpfungen zu den Servern der sozialen 

Netzwerke hergestellt und folglich keine Daten übermittelt. 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
javascript:gaOptout()
https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
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„Shariff“ ist eine Entwicklung der Spezialisten der Computerzeitschrift c’t. Es ermöglicht mehr 

Privatsphäre im Netz und ersetzt die üblichen “Share”-Buttons der sozialen Netzwerke. Mehr 

Informationen zum Shariff-Projekt finden Sie hier. 

Wenn Sie die Buttons anklicken erscheint ein Popup-Fenster, in dem Sie sich mit Ihren Daten beim 

jeweiligen Anbieter einloggen können. Erst nach diesem aktiven Login durch Sie wird eine direkte 

Verbindung zu den sozialen Netzwerken hergestellt. 

Durch Ihr Login geben Sie Ihre Zustimmung zur Übertragung Ihrer Daten an den jeweiligen Social Media 

Anbieter. Hierbei werden u.a. sowohl Ihre IP-Adresse als auch die Information, welche unserer 

Internetseiten Sie besucht haben übermittelt. Sollten Sie gleichzeitig mit einem oder mehrerer Ihrer 

sozialen Netzwerk Konten verbunden sein, werden die gesammelten Informationen auch Ihren 

entsprechenden Profilen zugeordnet. Diese Zuordnung können Sie nur dadurch verhindern, dass Sie sich 

vor dem Besuch unserer Website und vor Aktivierung der Schaltflächen aus Ihren Social Media Konten 

ausloggen. 

 

(IV. - 5.) Anmeldung / Kundenkonto / Service   
 

Sollten Sie sich bei der Bestellung registrieren, richten wir Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) 

DSGVO und gemäß unserer Nutzungsbedingungen ein passwortgeschütztes Kundenkonto ein. Zusätzlich 

zu den bei einer Bestellung abgefragten Daten müssen Sie für die Einrichtung eines Kundenkontos ein 

selbstgewähltes Passwort angeben. Dieses dient zusammen mit Ihrer E-Mail-Adresse für den Zugang zu 

Ihrem Kundenkonto. Ihre persönlichen Zugangsdaten behandeln Sie bitte vertraulich und machen diese 

insbesondere keinem unbefugten Dritten zugänglich. Wir können keine Haftung für missbräuchlich 

verwendete Passwörter übernehmen, es sei denn, wir hätten den Missbrauch zu vertreten. Bitte 

beachten Sie, dass auch nach Verlassen unserer Webseite automatisch eingeloggt bleiben, es sei denn, 

Sie melden sich aktiv ab. 

Zweck der Datenerhebung zur Einrichtung des Kundenkontos ist es, Ihnen Zugang zu Ihren bei uns 

gespeicherten Bestandsdaten (Kundenkonto) zu verschaffen, Ihnen Vorteile zu gewähren (z.B. Aktionen, 

Gutscheine, Einräumung entsprechender Rabatte), eine schnellere und einfachere Bestellung und einen 

globalen Zugang zur Verkaufsplattformen zu ermöglichen sowie für interne Verwaltungszwecke.  

Als registrierter Nutzer können Sie - sofern im Einzelfall vorgesehen - auch Bewertungen zu unseren 

Produkten abgeben. Dabei werden wir ggf. Ihren Vornamen sowie den ersten Anfangsbuchstaben des 

Nachnamens und Ihre abgegebene Bewertung für alle Nutzer sichtbar anzeigen.  

Sofern Sie in die Erstellung eines Nutzerprofils eingewilligt haben, werden wir Ihre Daten auf Grundlage 

von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO wie folgt verwenden:  

Wir führen die in Ihrem Kundenkonto gespeicherten Daten mit Ihren bisherigen und zukünftigen 

Aktivitäten auf unseren Webseiten zusammen und speichern diese Informationen in Ihrem Nutzerprofil. 

Die Erstellung Ihres persönlichen Nutzerprofils bietet uns die Möglichkeit, Ihnen entsprechend der 

folgenden Ziffer 3 ganz individuelle Inhalte rund um unsere Produkte und Dienstleistungen anbieten zu 

können. 

IV. - 5.1) Werbung/Werbeabsicht/Werbezwecke   
 

http://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html
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Als unser Kunde verarbeiten wir Ihre postalischen Kontaktdaten außerhalb des Vorliegens einer konkreten 

Einwilligung, um auf diesem Wege Informationen über neue Produkte und Dienstleistungen zukommen zu 

lassen. In eigenem Interesse und zur Kundenbindung möchten wir auf diesem Weg zb. Aktionen über 

neue Produkte, Rabatte, Gutscheine vorstellen und anbieten. 

IV. - 5.2) Datenverwendung zu Werbezwecken   

 

Die nachfolgenden Ausführungen beziehen sich auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu 

Werbezwecken. Die DSGVO erklärt eine solche Datenverarbeitung auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit. f) 

DSGVO als grundsätzlich denkbar und als ein berechtigtes Interesse. Die Dauer der Datenspeicherung zu 

Werbezwecken folgt keinen starren Grundsätzen und orientiert sich an der Frage, ob die Speicherung für 

die werbliche Ansprache erforderlich ist. 

IV. - 5.3) Interessengerechte Werbung   

 

Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zur Abwicklung Ihres Kaufs auf unseren Internet-Seiten, nutzen wir 

Ihre Daten auch, um mit Ihnen über Ihre Bestellungen, bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu 

kommunizieren und Ihnen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren könnten. 

Die von Ihnen übermittelten sowie die entsprechend Ziffer 2.3 automatisch generierten Informationen 

werden dazu genutzt, auf Sie und Ihre Interessen zugeschnittene Werbung zu gestalten. Wir nutzen 

hierfür vorhandene Informationen, wie beispielsweise Informationen über Computer und Verbindung 

zum Internet, Betriebssystem und Plattform, Ihre Bestellhistorie, Ihre Servicehistorie, Datum und Zeit des 

Besuchs unserer Webseiten und Produkte die Sie angeschaut haben. Durch die Analyse und Auswertung 

dieser Informationen ist es uns möglich, unsere Website und unser Internetangebot stetig zu verbessern 

sowie Ihnen dadurch auf Ihre Interessen zugeschnittene Werbung auf der Website anzuzeigen oder per 

Newsletter zur Verfügung zu stellen. Unser Ziel ist es, dass unsere Werbung für Sie nützlicher und 

interessanter wird. Insofern wird beispielsweise auch verglichen, welche unserer Werbe-E-Mails Sie 

öffnen, um für Sie uninteressante E-Mails zu vermeiden. 

IV. - 5.4) Verwendung der E-Mail-Adresse für die Zusendung von Direktwerbung   
 

Soweit Sie nicht widersprochen haben, nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse, die wir im Rahmen des Verkaufes 

einer Ware oder Dienstleistung erhalten haben für die elektronische Übersendung von Werbung für 

eigene Waren oder Dienstleistungen, die denen ähnlich sind, die Sie bereits bei uns erworben haben. Die 

Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie können die 

Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 

Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Sie können dazu den Newsletter jederzeit unter Nutzung 

des entsprechenden Links im Newsletter oder durch Mitteilung an uns abbestellen. Ihre E-Mail-Adresse 

wird danach aus dem Verteiler entfernt.  Die Kontaktdaten für die Ausübung des Widerspruchs finden Sie 

im Impressum. Sie können auch den dafür vorgesehenen Link in der Werbeemail nutzen. 

IV. - 5.5) Newsletter Versand   

 
Wenn Sie sich zu unserem Newsletter gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO angemeldet haben, verwenden 
wir die hierfür erforderlichen oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten (insbesondere Ansprache, Ihr 
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Name sowie Ihre E-Mail-Adresse), um Ihnen regelmäßig unseren personalisierten E-Mail-Newsletter mit 
Produktinformationen und Sonderaktionen zuzusenden. Mit Ihrer Anmeldung zum Newsletter erklären 
Sie sich damit einverstanden, dass Daten über Ihr Nutzungsverhalten (z.B. das Öffnen und Anklicken von 
Links in der E-Mail) von uns erhoben und verarbeitet werden, um damit die Inhalte der Mailings auf Ihren 
Bedarf abzustimmen und Ihnen personalisierte Angebote zugestellt werden können.  

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit mit Wirkung für die Zukunft möglich und kann entweder 

durch eine Nachricht an die unter 1. angegebene E-Mail-Adresse oder über einen dafür vorgesehenen 

Link im Newsletter oder, sofern vorhanden, in Ihrem Kundenkonto erfolgen. 

IV. - 5.6) Widerspruch für Werbezwecke   

Der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten für Werbezwecke (Direktwerbung), einschließlich der 
Erstellung eines Nutzerprofils, der Versendung von Newslettern und der Personalisierung der Werbung, 
können Sie jederzeit insgesamt oder für einzelne Maßnahmen mit Wirkung für die Zukunft 
widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen 
und ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung berührt wird. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten 
(z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfür aus.  

Soweit Sie Widerspruch einlegen wird die betroffene Kontaktadresse für die weitere werbliche 

Datenverarbeitung gesperrt. Wir weisen darauf hin, dass es in Ausnahmefällen auch noch nach Eingang 

Ihres Widerspruchs vorübergehend noch zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist 

technisch durch die nötige Vorlaufzeit von Werbeanzeigen bedingt und bedeutet nicht, dass wir Ihren 

Widerspruch nicht umsetzen. Vielen Dank für Ihr Verständnis. 

IV. - 5.7)  Weitergabe personenbezogener Daten   
 

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung erfolgt nicht. Die Verarbeitung 

erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Ausgenommen hiervon sind 

lediglich unsere Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses benötigen. oder 

Dienstleister derer wir uns im Rahmen einer Auftragsverarbeitung bedienen. Neben den in den jeweiligen 

Klauseln dieser Datenschutzerklärung benannten Empfängern sind dies beispielsweise Empfänger 

folgender Kategorien: Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister, Warenwirtschaftsdienstleister, 

Dienstanbieter für die Bestellabwicklung, Web Hoster, IT-Dienstleister und Dropshipping Händler. In allen 

Fällen beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. In diesen Fällen beachten wir strikt die Vorgaben des 

Bundesdatenschutzgesetzes. Der Umfang der Datenübermittlung beschränkt sich auf ein Mindestmaß. 

IV. - 5.8)  Weitergabe von Daten an Dritte   
 

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst übermittelt, wenn dies 

zum Zweck der Vertragsabwicklung/Bestellung oder Abrechnung erforderlich ist, wir gesetzlich dazu 

verpflichtet oder berechtigt sind oder Sie zuvor eingewilligt haben. Zur Vertragserfüllung/Bestellung 

geben wir Ihre Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO zudem an das mit der Lieferung beauftragte 

Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Zur Abwicklung 

von Zahlungen geben wir die hierfür erforderlichen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte 
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Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragten Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den von Ihnen im 

Bestellprozess ausgewählten Zahlungsdienst. 

IV. - 5.9)  Bonitätsprüfung und Scoring   
 

Bei Zahlungen auf Rechnung verwenden wir gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO ein eigenes 

wissenschaftlich anerkanntes, mathematisch-statistisches Verfahren für die Berechnung von 

Wahrscheinlichkeitswerten (Score-Werte), um das Betrugs- und Zahlungsausfallrisiko im Einzelfall besser 

abschätzen zu können. Die Berechtigung hierzu ergibt sich dabei aus der Vermeidung von 

Betrugsversuchen zu unseren Lasten. 

Mit der Zustimmung zur Datenprüfung prüfen wir Ihre Identität und Bonität im Rahmen der 

Kaufabwicklung mit der Zahlungsart auf Rechnung, zum Schutz Ihrer Identität und um uns gegen den 

Ausfall bei Zahlung auf Rechnung abzusichern. Hierzu übermitteln wir die zu einer Bonitätsprüfung 

benötigten personenbezogenen Daten (Vor- und Zuname, Anschrift und Geburtsdatum) an die Firma 

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden und/oder Bürgel Wirtschaftsinformationen 

GmbH & Co. KG, Gasstraße 18, 22761 Hamburg, die auf Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren 

entsprechende Bewertungen vornehmen. Eine solche Anfrage kann Auswirkungen auf Ihren Score haben. 

In die Berechnung des Wahrscheinlichkeitswertes fließen auch Ihre Anschriftendaten mit ein. Die 

Nichterteilung der nachstehenden Einwilligung wird zur Folge haben, dass ein Kauf auf Rechnung nicht 

möglich ist. Rechtsgrundlage ist die nachfolgend erteilte Einwilligungserklärung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) 

DSGVO:  

Ja, ich stimme für eine Zahlung per Rechnung einer etwaigen Datenprüfung zur 

Zahlungswahrscheinlichkeit zu. In diesem Fall ist die Angabe des Geburtsdatums erforderlich und ich 

habe die Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen. 

Die erteilte Einwilligung gilt pro Bestellvorgang und muss ggf. erneut erteilt werden. Die erhaltenen 

Informationen über die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwenden wir für eine 

abgewogene Entscheidung über die Zurverfügungstellung der risikobehafteten Zahl Art Rechnungskauf. 

Der Umstand und das Ergebnis unserer Anfrage wird Ihrem Kundenkonto bzw. Ihrem Gastkonto für die 

Dauer des Vertragsverhältnisses hinzugespeichert.  

Für den Fall einer Zahlungsverzögerung übermitteln wir bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen 

Voraussetzungen die erforderlichen Daten an ein mit der Geltendmachung der Forderung beauftragtes 

Unternehmen. Rechtsgrundlagen hierfür sind sowohl Artikel 6 Abs. 1 lit. b) als auch lit. f) DSGVO. Die 

Geltendmachung einer vertraglichen Forderung ist als ein berechtigtes Interesse im Sinne der 

zweitgenannten Vorschrift anzusehen. Informationen über die Zahlungsverzögerung oder einen etwaigen 

Forderungsausfall übermitteln wir bzw. das beauftragte Inkassounternehmen bei Vorliegen der sonstigen 

gesetzlichen Voraussetzungen zudem an mit uns kooperierende Auskunfteien. Rechtsgrundlage hierfür ist 

Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Das hiernach erforderliche berechtigte Interesse ergibt sich aus unserem 

sowie dem Interesse Dritter an einer Reduzierung von Vertragsrisiken für zukünftige Verträge. 

 

(IV. - 6.)  Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung von Daten   

 

Sie haben jederzeit das Recht bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen nach Art. 15 bis 20 DSGVO 

auf Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie das Recht auf Berichtigung, Löschung bzw. Sperrung, 

auf Einschränkung der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit. Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 (1) 
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DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 (1) f DSGVO beruhen, sowie 

gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung. Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Eine 

Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfür 

aus. Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie 

der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 

IV. - 6.1)  Löschen des Kundenkontos   

Die Löschung eines Kundenkontos können Sie jederzeit beantragen. Eine Mitteilung in Textform an die 
unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfür aus. Bitte beachten Sie, dass 
beim Löschen Ihres Kundenkontos ein Nachverfolgen bzw. die Einsicht in eine Bestellhistorie nicht mehr 
möglich ist. Eine Kundenkonto Neueröffnung ist natürlich jederzeit wieder möglich.  

IV. - 6.2)  Aufbewahrungsfristen   

Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages oder der Löschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten 
für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen 
Aufbewahrungsfristen (in der Regel 10 Jahre nach Vertragsschluss) gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich 
in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine darüberhinausgehende 
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser 
Datenschutzerklärung informieren. 

 

 

letzte Aktualisierung: 08.09.2019 


